Co zrobi¢ najpierw?

W przypadku stwierdzenia jednego z probleméw
opisanych w niniejszej ulotce nalezy niezwtocznie
zwrdcic¢ sie do przedstawiciela linii lotniczych
obstugujacych dany lot z prosba o jego rozwigzanie.

— co robic dalej...

W przypadku odmowy przyjecia na pokfad, odwotania
lotu lub jego znacznego opdznienia oraz gdy linie
lotnicze obstugujace dany lot nie wywigzujg sie

w petni ze swych obowigzkdéw, nalezy ztozyé skarge
do wtasciwych krajowych wtadz wykonawczych.

Jesli wylot nastepuje z kraju UE, skarge nalezy ztozyé
w kraju wylotu. Jesli wylot nastepuje z kraju
nienalezgcego do UE, ale dany lot jest obstugiwany
przez ktéras z unijnych linii lotniczych, skarge nalezy
ztozyé w kraju UE (kraj docelowy).

Nazwe i adres wtasciwych wiadz lub szczegotowe
informacje o organizacjach udzielajgcych porad lub
pomocy w przypadku wszelkich innych skarg (np.
dotyczgcych bagazu, uszkodzenia ciata lub zgonu,
wyjazdéw zorganizowanych) mozna uzyskac,
dzwonigc pod bezptatny numer Europe Direct*:

00800678910 11,
lub piszac na adres poczty elektronicznej:
mail@europe-direct.cec.eu.int.

Informacje o dziataniach podjetych w sprawie ztozonej
skargi mozna przekaza¢ Komisji Europejskiej, B-1049
Bruksela, faksem (32-2) 299 10 15 lub pocztg
elektroniczna: tren-aprights @cec.eu.int.

RPIRECT

* Niektorzy operatorzy telefonii komérkowej nie umozliwiajg
dostepu do numeréw 00 800 lub naliczajg rachunki za takie
pofgczenia. W niektdrych przypadkach pofgczenia te sg
platne, jesli dzwoni sie z aparatu publicznego lub z hotelu.

Dodatkowe informacje

Ulotka zawiera streszczenie najwazniejszych
odnosnych przepiséw prawa unijnego. Przepisy te
stanowig wytaczng podstawe prawng wszelkich
roszczen i dziatan podejmowanych w przypadku
zaistnienia sporu. Mozna je znalez¢é w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

¢ Odszkodowanie i pomoc dla pasazeréow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotdw — rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004; Dz.U. L 46 z 17.2.2004 r.

¢ Odpowiedzialno$¢ przewoznika lotniczego —
rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2027/97; Dz.U. L 140
z 30.5.2002 r. (wigczajgce konwencje montrealskg
do prawa UE w zakresie ujednolicenia niektérych
przepiséw dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego; Dz.U. L 194 z 18.7.2001 r.).

¢ Podroze, wakacje i wycieczki zorganizowane —
dyrektywa 90/314/EWG; Dz.U. L 158 z 23.6.1990 r.

Dodatkowe kopie — we wszystkich jezykach oficjalnych UE —

mozna pobraé ze strony internetowe;j:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.

Opublikowane przez Komisje Europejska,
DG ds. Energii i Transportu, B-1049 Bruksela
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Jesli sg problemy...

Unia Europejska ustanowita szereg praw w celu
zapewnienia pasazerom lotniczym odpowiedniej
obstugi.

Linie lotnicze obstugujace dany lot sg
zobowigzane do przewozu pasazera wraz
z bagazem oraz przestrzegania praw pasazera.

Odmowa przyjecia na poktad

Czy pasazerowi odmowiono przyjecia na poktad
ze wzgledu na brak wolnych miejsc?

Odwotanie lotu

Czy lot zostat odwotfany?

Znaczne opOznienia

Czy opdznienie lotu byto wieksze niz dwie
godziny?

Bagaz

Czy odprawiony bagaz ulegt uszkodzeniu,
opdznieniu lub zaginigciu?

Uszkodzenie ciata
lub zgon w wypadku

Czy pasazer doznat obrazen podczas lotu?

Wyjazdy zorganizowane

Czy ustuga zamowiona przez pasazera zostata
w petni wykonana?

Prawa pasazera odnosza sie do lotéw regularnych
i czarterowych, krajowych i miedzynarodowych, do
wszystkich linii lotniczych, zaréwno tanich, jak

i oferujgcych petng obstuge.

Umowa zawarta miedzy pasazerem

a przewoznikiem lotniczym okresla dodatkowe
prawa i zobowigzania. Kopie umowy mozna
uzyskac w biurze podrézy lub u przewoznika.

...warto zna¢ swoje prawa



Odmowa przyjecia
na pokfad _ -
oraz anulowanie rejséw

W przypadku odmowy przyjecia pasazera na pokfad
samolotu lub anulowania rejsu przewoznik lotniczy ma
obowigzek zaoferowania pasazerowi rekompensaty
finansowej oraz pomocy. Prawa te obowigzuja w przy-
padku wszystkich lotéw, tacznie z przelotami czarterowymi,
pod warunkiem, ze pasazer stawit sie w odpowiednim
czasie do odprawy biletowo-bagazowej

ez portéw lotniczych w UE lub

* do portu lotniczego na terenie UE z kraju poza UE, ale
obstugiwanego przez przewoznika unijnego.

Odmowa przyjecia pasazera
na poktad samolotu

Jezeli do odprawy zgtosi sie wigksza liczba pasazeréw na
dany lot, niz wynosi liczba miejsc w samolocie, przewoznik
powinien najpierw znalezé osoby chetne do udostepnienia,
za ustalong rekompensatg, miejsc pasazerom, kidrzy
rowniez zaplanowali podr6z danym rejsem. Przewoznik
zobowigzany jest do zaoferowania takim ochotnikom
zwrotu uiszczonej opfaty przewozowej (facznie z bez-
ptatnym przelotem, w miarg potrzeby, do portu, w ktérym
podréz rozpoczeto) lub alternatywnego rejsu do portu
docelowego podrozy.

Jesli pasazer nie zgtosi sie na ochotnika, wéwczas przewoznik
zobowigzany jest do zaoferowania mu rekompensaty
pienieznej w wysokosci:

e 250 € dla lotéw na trasach o dfugosci 1500 km lub
krétszych

* 400 € dla lotéw na trasach powyzej 1500 km na terenie UE
oraz dla innych lotéw pomiedzy 1500 do 3500 km

* 600€ dla lotow na trasach powyzej 3500 km poza
terytorium UE.

Jesli opdznienie w przelocie do miejsca docelowego jest
odpowiednio mniejsze niz 2, 3 lub 4 godziny, rekompensata
moze zosta¢ zmniejszona 0 50%.

Przewoznik ma réwniez obowigzek:

e zwrotu uiszczonej optaty przewozowej (w zaleznosci od
potrzeby tacznie z bezptatnym przelotem do portu, w ktérym
podroz rozpoczeto) lub zaproponowania alternatywnego
rejsu do portu docelowego podrézy;

e zapewnienia, w zaleznosci od potrzeby, wyzywienia
i miejsca w hotelu (facznie z transportem) oraz $wiadczen
(np. potaczenia telefoniczne, telex, faks itp.).

Anulowanie rejsow

W przypadku anulowania rejsu pasazer ma prawo do
otrzymania od przewoznika:

e zwrotu uiszczonej optaty przewozowej (w zaleznosci od
potrzeby tgcznie z bezptatnym przelotem do portu, w ktérym
podréz rozpoczeto) lub zaproponowania alternatywnego
rejsu do portu docelowego podrdzy;

e wyzywienia i pobytu w hotelu w zaleznosci od potrzeby
(facznie z transportem) oraz $wiadczen (np. pofaczenia
telefoniczne, telex, faks etc.).

Podobnie jak w przypadku odmowy przyjecia na poktad
samolotu, przewoznik lotniczy jest zobowigzany do
wypfacenia pasazerowi rekompensaty, chyba, ze
poinformuje dostatecznie wczes$nie o anulowaniu rejsu.
Pasazer powinien zosta¢ poinformowany o alternatywnych
sposobach przewozu.

Przewoznik jest zobowigzany w ciagu 7 dni dokonaé
zwrotu oplaty przewozowej w gotéwce, za pomoca
przelewu bankowego lub czeku, lub za pisemna zgoda
pasazera przekaza¢ mu voucher do wykorzystania przy
nastepnej podrozy.

W przypadku odmowienia pasazerowi ktoregokolwiek
z wyzej wymienionych praw, nalezy niezwlocznie zlozyc
skarge u przewoznika.

Znaczne opoOznienia

Natychmiastowa pomoc

Jezeli pasazer stawit sie w odpowiednim czasie do odprawy
biletowo-bagazowej, tacznie z przelotami czarterowymi

e z portu lotniczego na terenie UE lub

* do portu lotniczego na terenie UE z kraju poza UE, ale
obstugiwanego przez przewoznika unijnego

oraz jezeli przewoznik danego lotu przewiduje, ze wystapia

opOznienia

e 2 godziny lub wiecej dla lotéw na trasach 1500 km lub
krétszych,

e 3 godziny lub wigcej dla lotéw na trasach powyzej 1500 km

na terenie UE oraz dla innych lotéw pomiedzy 1500 do
3500 km,

* 4 godziny lub wigcej dla lotéw na trasach powyzej 3500 km
poza UE,

przewoznik lotniczy jest zobowigzany do zapewnienia,
w zaleznosci od potrzeby, wyzywienia i miejsca w hotelu
(facznie z transportem) oraz $wiadczen (np. pofaczenia
telefoniczne, telex, faks itp.).

Jezeli opdznienie jest wieksze niz 5 godzin, przewoznik
zobowigzany jest do zwrotu uiszczonej oplaty za przewoz
(w zaleznosci od potrzeby facznie z bezpfatnym przelotem
do portu, w ktorym podroz rozpoczeto).

W przypadku odmoéwienia pasazerowi ktoregokolwiek
Z wyzej wymienionych praw, naleZy niezwlocznie zlozyé
skarge u przewoznika.

Dochodzenie roszczen

W pozniejszym terminie

W przypadku, gdy przewoznik z kraju UE jest odpowiedzialny
za opoznienie lotu do jakiegokolwiek portu lotniczego na
Swiecie, pasazer ma prawo do  wystgpienia
0 odszkodowanie w wysokosci do 4150 SDR* za wszelkie
poniesione szkody. Jezeli przewoznik uchyla sie od
odpowiedzialnosci za poniesione przez pasazera szkody,
pasazer moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sadowe;.

Pasazer moze wnies¢é roszczenie o odszkodowanie
przeciwko przewoznikowi, z ktérym zawart umowe Ilub
przeciwko obstugujacemu dany lot, jeZeli nie jest to ten
sam przewoznik.

Bagaz

Pasazer ma prawo do wystgpienia o odszkodowanie
w wysokoéci do 1000 SDR* za zniszczenie, uszkodzenie,
opoznienie lub utrate bagazu podczas lotu liniami lotniczymi z
kraju UE do jakiegokolwiek portu lotniczego na $wiecie. Jezeli
przewoznik uchyla sie od odpowiedzialnosci za poniesione
przez pasazera szkody, pasazer moze dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sgdowej.

Wszelkie roszczenia dotyczace uszkodzonego odprawionego
bagazu nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty jego odbioru,
w przypadku bagazu opdznionego — w terminie 21 dni od
odbioru.

Pasazer moze wnieS¢ roszczenie o odszkodowanie
przeciwko przewoznikowi, z ktéorym zawarl umowe, lub
obstugujacemu dany lot, jezeli nie jest to ten sam
przewoznik.

Uszkodzenia ciata
lub zgon w wypadku

Pasazer ma prawo do wystgpienia o odszkodowanie za
obrazenia lub zgon na skutek wypadku podczas lotu
obstugiwanego przez przewoznika unijnego do jakiegokolwiek
portu lotniczego na $wiecie. Pasazer ma prawo do zaliczki w
celu pokrycia natychmiastowych potrzeb finansowych. Jezeli
przewoznik uchyla sie od odpowiedzialnosci za poniesione
przez pasazera szkody, pasazer moze dochodzié swoich
roszczen na drodze sgdowe;.

Pasazer moze wniesé roszczenie o odszkodowanie
przeciwko przewoznikowi, z ktérym zawarl umowe, lub
obstugujacemu dany lot, jezeli nie jest to ten sam
przewoznik.

Wyjazdy zorganizowane

Oprécz opisanych powyzej praw, pasazer moze wnie$é
roszczenie 0 odszkodowanie przeciwko organizatorom
wyjazdu za niewykonanie ustug przewidzianych w umowie
zawartej w jednym z krajow UE, bez wzgledu na docelowe
miejsce podrézy. Prawa te obowiazuja w przypadku
niezapewnienia odpowiedniego przelotu przewidzianego
w umowie zawartej miedzy organizatorem wyjazdu
a pasazerem. Ponadto jezeli organizator nie wywigze sie
z umowy w odniesieniu do znaczacej czesci zorganizowanego
wyjazdu, jest zobowigzany do zapewnienia alternatywnych
Swiadczen, facznie z przewozem, bez zadnych dodatkowych
kosztéw dla uczestnika wyjazdu.

* 1 SDR = 1,18 € w dniu 30.9.2004 r. Biezgcy kurs wymiany
mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Europe Direct.



