Prawa Pasazera Linii Lotniczych

Problemy z podroZzowaniem samolotem?
Unia Europejska (UE) wzmocnita prawa pasazerow.
Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z nich.”

Odmowa przyjecia na poktad
oraz anulowanie rejsow

W przypadku odmowy przyjecia pasazera na pokfad samolotu lub anulowania
rejsu przewoznik lotniczy ma obowigzek zaoferowania pasazerowi
rekompensaty finansowej oraz pomocy. Prawa te obowigzujg w przypadku
wszystkich lotéw, tgcznie z przelotami czarterowymi, pod warunkiem, ze
pasazer stawit sig¢ w odpowiednim czasie do odprawy biletowo-bagazowej

e z portéw lotniczych w UE lub
¢ do portu lotniczego na terenie UE z kraju poza UE, ale obstugiwanego
przez przewoznika unijnego.

Odmowa przyjecia pasazera na poktad samolotu

Jezeli do odprawy zgtosi sie wigksza liczba pasazeréw na dany lot, niz wynosi
liczba miejsc w samolocie, przewoznik powinien najpierw znalez¢ osoby
chetne do udostepnienia, za ustalong rekompensata, miejsc pasazerom,
ktérzy réwniez zaplanowali podréz danym rejsem. Przewoznik zobowigzany
jest do zaoferowania takim ochotnikom zwrotu uiszczonej opfaty przewozowej
(facznie z bezptatnym przelotem, w miare potrzeby, do portu, w ktérym podréz
rozpoczeto) lub alternatywnego rejsu do portu docelowego podrézy.

Jesli pasazer nie zgtosi sie na ochotnika, wéwczas przewoznik zobowigzany
jest do zaoferowania mu rekompensaty pienigznej w wysokosci:

¢ 250 € dla lotéw na trasach o dtugosci 1500 km lub krétszych

¢ 400 € dla lotéw na trasach powyzej 1500 km na terenie UE oraz dla
innych lotow pomigdzy 1500 do 3500 km

* 600 € dla lotéw na trasach powyzej 3500 km poza terytorium UE.

Jesli opdznienie w przelocie do miejsca docelowego jest odpowiednio mniejsze
niz 2, 3 lub 4 godziny, rekompensata moze zosta¢ zmniejszona 0 50%.

Przewoznik ma réwniez obowiazek:

e zwrotu uiszczonej optaty przewozowej (w zaleznoéci od potrzeby tacznie
z bezptatnym przelotem do portu, w ktérym podréz rozpoczeto) lub
zaproponowania alternatywnego rejsu do portu docelowego podrozy;

¢ zapewnienia, w zaleznosci od potrzeby, wyzywienia i miejsca w hotelu
(facznie z transportem) oraz Swiadczen (np. potgczenia telefoniczne,
telex, faks itp.).

Anulowanie rejsow

W przypadku anulowania rejsu pasazer ma prawo do otrzymania od
przewoznika:

e zwrotu uiszczonej optaty przewozowej (w zaleznoéci od potrzeby tacznie
z bezptatnym przelotem do portu, w ktérym podréz rozpoczeto) lub
zaproponowania alternatywnego rejsu do portu docelowego podrézy;

¢ wyzywienia i pobytu w hotelu w zaleznosci od potrzeby (facznie
z transportem) oraz Swiadczen (np. pofaczenia telefoniczne, telex, faks
etc.).

Podobnie jak w przypadku odmowy przyjecia na pokfad samolotu, przewoznik
lotniczy jest zobowigzany do wyptacenia pasazerowi rekompensaty, chyba, ze
poinformuje dostatecznie wczesnie o anulowaniu rejsu. Pasazer powinien
zosta¢ poinformowany o alternatywnych sposobach przewozu.

Przewoznik jest zobowigzany w ciaggu 7 dni dokonac¢ zwrotu optaty
przewozowej w gotowce, za pomoca przelewu bankowego lub czeku, lub
za pisemna zgoda pasazera przekaza¢ mu voucher do wykorzystania przy
nastepnej podrozy.

W przypadku odmoéwienia pasazerowi ktéregokolwiek z wyzej
wymienionych praw, nalezy niezwtocznie ziozy¢ skarge
u przewoznika.

Pomoc i dodatkowe informacje

Jezeli podczas odmowy przyjecia pasazera na pokfad, anulowania rejsu lub znacznych
opéznien przewoznik odmowi pasazerowi przystugujgcych mu praw, pasazer moze skierowac
skarge do wiasciwego krajowego organu odpowiedzialnego za wdrazanie prawa. W celu
uzyskania nazwy i adresu takiego organu prosimy skontaktowa¢ si¢ z Europe Direct, dzwonigc
na darmowy numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11, lub za pomoca poczty elektronicznej na
adres: mail@europe-direct.cec.eu.int. Europe Direct sfuzy réwniez informacjami

o0 organizacjach udzielajgcych porad i pomocy w przypadku wszelkich innych skarg.

W celu poinformowania o dziataniach poczynionych w sprawie ztozonej skargi mozna réwniez
skontaktowaé sie z Dyrekcjg Generalng ds. Energii i Transportu w Komisji Europejskiej, B-1049
Bruksela za pomocg faksu (32-2) 299 10 15 lub poczty elektronicznej pod adresem:
tren-aprights@cec.eu.int

Ulotki z informacjami zawartymi na niniejszym plakacie oraz inne szczegétowe informacje

mozna uzyskaé w punkcie informacyjnym lub na stronie internetowej:
http:/europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm

UMOWA ZAWARTA MIEDZY PASAZEREM A PRZEWOZNIKIEM LOTNICZYM

OKRESLA DODATKOWE PRAWA | ZOBOWIAZANIA. KOPIE UMOWY MOZNA
UZYSKAC W BIURZE PODROZY LUB U PRZEWOZNIKA.

Znaczne opoOznienia

Natychmiastowa pomoc

Jezeli pasazer stawit si¢ w odpowiednim czasie do odprawy biletowo-
bagazowej, facznie z przelotami czarterowymi

¢ z portu lotniczego na terenie UE lub
¢ do portu lotniczego na terenie UE z kraju poza UE, ale obsfugiwanego
przez przewoznika unijnego
oraz jezeli przewoznik danego lotu przewiduje, ze wystapig op6znienia
e 2 godziny lub wigcej dla lotéw na trasach 1500 km lub krétszych,
¢ 3 godziny lub wigcej dla lotéw na trasach powyzej 1500 km na terenie UE
oraz dla innych lotéw pomigedzy 1500 do 3500 km,
¢ 4 godziny lub wiecej dla lotéw na trasach powyzej 3500 km poza UE,
przewoznik lotniczy jest zobowigzany do zapewnienia, w zaleznosci od
potrzeby, wyzywienia i miejsca w hotelu (facznie z transportem) oraz $wiadczen
(np. potaczenia telefoniczne, telex, faks itp.).
Jezeli opdznienie jest wigksze niz 5 godzin, przewoznik zobowigzany jest do
zwrotu uiszczonej optaty za przewdz (w zalezno$ci od potrzeby tacznie
z bezptatnym przelotem do portu, w ktérym podréz rozpoczeto).
W przypadku odmowienia pasazerowi ktéregokolwiek z wyzej
wymienionych praw, nalezy niezwiocznie zlozy¢ skarge u przewoznika.

Dochodzenie roszczen w pdzniejszym terminie

W przypadku, gdy przewoznik z kraju UE jest odpowiedzialny za opéznienie lotu
do jakiegokolwiek portu lotniczego na $wiecie, pasazer ma prawo do
wystapienia o odszkodowanie w wysokoéci do 4150 SDR** za wszelkie
poniesione szkody. Jezeli przewoznik uchyla sie od odpowiedzialnosci za
poniesione przez pasazera szkody, pasazer moze dochodzi¢ swoich roszczen
na drodze sgdowej.

Pasazer moze wnie$¢ roszczenie o odszkodowanie przeciwko
przewoznikowi, z ktérym zawart umowe lub przeciwko obstugujagcemu
dany lot, jezeli nie jest to ten sam przewoznik.

Bagaz

Pasazer ma prawo do wystapienia o odszkodowanie w wysokosci do 1000 SDR**
za zniszczenie, uszkodzenie, opdznienie lub utrate bagazu podczas lotu liniami
lotniczymi z kraju UE do jakiegokolwiek portu lotniczego na $wiecie. Jezeli
przewoznik uchyla si¢ od odpowiedzialno$ci za poniesione przez pasazera
szkody, pasazer moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sadowe;.

Wszelkie roszczenia dotyczace uszkodzonego odprawionego bagazu nalezy
zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty jego odbioru, w przypadku bagazu opéznionego
— w terminie 21 dni od odbioru.

Pasazer moze wnie$¢ roszczenie o odszkodowanie przeciwko
przewoznikowi, z ktérym zawart umowe, lub obstugujgcemu dany lot, jezeli
nie jest to ten sam przewoznik.

Uszkodzenia ciata lub zgon w wypadku

Pasazer ma prawo do wystapienia o odszkodowanie za obrazenia lub zgon na
skutek wypadku podczas lotu obstugiwanego przez przewoznika unijnego do
jakiegokolwiek portu lotniczego na $wiecie. Pasazer ma prawo do zaliczki

w celu pokrycia natychmiastowych potrzeb finansowych. Jezeli przewoznik
uchyla sie od odpowiedzialnosci za poniesione przez pasazera szkody, pasazer
moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sadowe;.

Pasazer moze wnie$¢ roszczenie o odszkodowanie przeciwko
przewoznikowi, z ktorym zawart umowe, lub obstugujagcemu dany lot, jezeli
nie jest to ten sam przewoznik.

Wyjazdy zorganizowane

Oprdécz opisanych powyzej praw, pasazer moze wnie$¢ roszczenie

0 odszkodowanie przeciwko organizatorom wyjazdu za niewykonanie ustug
przewidzianych w umowie zawartej w jednym z krajéw UE, bez wzgledu na
docelowe miejsce podrézy. Prawa te obowigzuja w przypadku niezapewnienia
odpowiedniego przelotu przewidzianego w umowie zawartej miedzy
organizatorem wyjazdu a pasazerem. Ponadto jezeli organizator nie wywigze
sie z umowy w odniesieniu do znaczacej czgéci zorganizowanego wyjazdu, jest
zobowigzany do zapewnienia alternatywnych $wiadczen, tagcznie z przewozem,
bez zadnych dodatkowych kosztéw dla uczestnika wyjazdu.

* Dla celéw informacyjnych niniejszy tekst podsumowuje giéwne elementy prawa
unijnego. Przepisy te stanowig wytaczng podstawe prawna wszelkich roszczen i
dziatan podejmowanych w przypadku zaistnienia sporu.
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1 SDR = 1,18 € w dniu 30.9.2004 r. Biezgcy kurs wymiany mozna uzyskac, kontaktujac sig z Europe Direct.
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