Niniejszy bilet nie jest wazny i nie bedzie
honorowany na przelot, o ile nie zostat nabyty u
przewoznika lub jego upowaznionego agenta.

UWAGA
Jezeli miejsce przeznaczenia lub przerwa w
podrézy przypada w innym kraju niz ten, w

ktorym podréz rozpoczeto, moze mieé
zastosowanie Konwencja  Warszawska.
Konwencja ta reguluje i w wiekszosci

przypadkéw ogranicza odpowiedzialnos¢
przewoznikéw za sSmier¢ i uszkodzenie ciata
pasazera oraz z tytutu utraty lub uszkodzenia
bagazu. Poréwnaj: »Informacja dla
pasazer6w w ruchu miedzynarodowym o
ograniczeniu odpowiedzialnosci” oraz
»Zawiadomienie o ograniczeniu
odpowiedzialnosci za bagaz”.

Warunki umowy.

1. W rozumieniu niniejszej umowy ,biletem” jest ,bilet podrézy i
kwit bagazowy”, lub dokument ,Trasa podrézy/Pokwitowanie”, w
przypadku biletu elektronicznego, ktérego czes¢ stanowig
ponizsze warunki i uwagi. ,Przew6z” réwna si¢ pojeciu
Jtransport”. Przewoznik” oznacza kazdego przewoznika
lotniczego przewozacego lub podejmujacego sie przewozu
pasazera lub jego bagazu, lub $wiadczacego inne ustugi
zwigzane z takim przewozem, ,Bilet elektroniczny” oznacza
dokument ,Trasa Podrozy/Pokwitowanie”, wystawiony przez lub
w imieniu Przewoznika, ,Kupony Elektroniczne” i jesli ma to
zastosowanie, karte wstepu na poktad samolotu. ,Konwencja

Warszawska” oznacza ,Konwencje w sprawie ujednolicenia
niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego” podpisang w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929
r., lub tez powyzsza Konwencje w zakresie, w jakim zostata
zmieniona w Hadze dnia 28 wrzesénia 1955 r. w zaleznosci ktore

z postanowien moze mie¢ zastosowanie..

2. Przewo6z podlega przepisom | ograniczeniom w zakresie

odpowiedzialnosci ustanowionym Konwencjg Warszawska, o ile

jest ,przewozem migdzynarodowym” w rozumieniu tej Konwencji.

3. W zakresie, w jakim nie jest to sprzeczne z powyzszymi

postanowieniami, przew6z oraz inne ustugi wykonywane przez

przewoznika podlegaja:

a) warunkom zawartym w niniejszym bilecie;

b) obowigzujgcym taryfom;

c) warunkom przewozu i odnoszgcym sie do nich przepisom
przewoznika, tworzacym cze$¢ niniejszych postanowien
(dostgpnych na zadanie do wgladu w biurach
przewoznika) za wyjatkiem przewozéw pomiedzy USA lub
Kanadg a jakimkolwiek miejscem poza granicami tych
krajow, do ktérych majg zastosowanie przepisy i taryfy
obowigzujgace w USA | Kanadzie.

4. Nazwa przewoznika moze by¢ na bilecie skrécona. Petna
nazwa ii jej skrot winny by¢ uwidicznione na wydanych przez
przewoznika taryfach, warunkach przewozu, przepisach lub
rozktadach lotow. Adresem przewoznika jest port odlotu
wykazany na bilecie naprzeciw pierwszego skrotu nazwy
przewoznika. Uzgodnionymi miejscami zatrzymania sg porty
uwidocznione na niniejszym bilecie lub wykazane w rozktadach
przewoznika jako rozktadowe miejsca zatrzymania na trasie
podrézy pasazera. Transport, ktéry ma by¢ wykonany przez kilku
kolejnych przewoznikéw uwaza sig za jeden przewodz.

5. Przewoznik lotniczy wystawiajacy bilet na przewéz liniami
innego przewoznika dziata jedynie jako jego Agent.

6. Kazde wylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci
przewoznika bedzie stosowane na korzy$¢ agentow,
pracownikéw oraz przedstawicieli przewoznika, jak rowniez

kazdej innej osoby, ktérej samolot zostat uzyty do przewozu oraz
do agentéw, pracownikéw i przedstawicieli tej osoby.

7. Bagaz rejestrowany bedzie wydany okazicielowi kwitu
bagazowego. W wypadku uszkodzenia bagazu w transporcie
miedzynarodowym, nalezy ziozy¢ pisemng reklamacje
natychmiast po stwierdzeniu uszkodzenia, lecz nie pézniej niz w
ciggu 7 dni od dnia otrzymania bagazu. W wypadku opéznienia
reklamacje nalezy zgtosi¢ w ciggu 21 dni od daty doreczenia
bagazu.

Poréwnaj: taryfy lub warunki przewozu w transporcie nie
majacym charakteru miedzynarodowego.

8. Waznos¢ niniejszego biletu wynosi 1 rok od daty wystawienia,
chyba Zze inaczejzastrzezono w tym bilecie, w taryfach
przewoznika, w warunkach przewozu lub odpowiednich
przepisach. Opfata za przewdéz moze ulec zmianie przed
rozpoczgciem podrézy. Przewoznik moze odmoéwi¢ przewozu,
jesli nie zostata uiszczona wtasciwa optata.

9. Przewoznik podejmuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby
wysta¢ pasazera | jego bagaz w odpowiednim czasie. Godziny
odlotu i przylotu wykazane w rozktadach lub gdziekolwiek indziej
nie sg objete gwarancjq i nie stanowig czesci niniejszej umowy.
W razie koniecznosci, przewoznik moze bez uprzedzenia
zmienia¢ kolejnych przewoznikéw, dokona¢ zmiany samolotu
oraz moze zmieni¢ lub poming¢é miejsca zatrzymania
uwidocznione na bilecie. Rozktady lotu moga ulec zmianie bez
uprzedzenia. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za zapewnienie
potgczen.

10. Pasazer winien stosowa¢ si¢ do wszelkich zwigzanych z
podrézg wymogow panstwowych, przedstawic wymagane
dokumenty wjazdowe, wyjazdowe i inne, przyby¢ na lotnisko w
czasie ustalonym przez przewoznika, lub gdy czas ten nie zostat
okreslony dostatecznie wczesnie, aby zatatwi¢ formalnosci
zwigzane z odlotem.

11. Zaden agent, pracownik czy przedstawiciel przewoznika nie
jest uprawniony do zmiany, dokonywania poprawek czy tez
zrzeczenia sig jakichkolwiek postanowien niniejszej umowy.

PRZEWOZNIK ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ODMOWY PRZEWOZU OSOBY, KTORA NABYLA BILET NIEZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA LUB
TARYFAMI, PRZEPISAMI | REGULACJAMI PRZEWOZNIKA.

INFORMACJA DLA PASAZEROW W
RUCHU MIEDZYNARODOWYM O
OGRANICZENIU
ODPOWIEDZIALNOSCI

Informuje sie pasazerow, ktérych
miejsce przeznaczenia lub przerwa w
podrézy wypada w innym kraju anizeli
ten, w ktérym podr6éz rozpoczeto, ze
postanowienia umowy zwanej
Konwencjg Warszawskg mogg mieé
zastosowanie do catej podrézy,
wigczajgc jakikolwiek odcinek
potozony catkowicie wewnatrz kraju
rozpoczecia podrozy lub i€
zakonczenia. Dla takich pasazerow
pozdrozujgcych do/z USA lub z
uzgodnionym miejscem zatrzymania w
USA, Konwencja i specjalne warunki
umowy przewozu ujete w
obowigzujgcych taryfach przewiduja,
ze odpowiedzialnos¢ niektérych
przewoznikéw, bedgcych stronami
takich specjalnych porozumien, za
Smier¢ lub uszkodzenie ciata jest
ograniczona w wiekszosci przypadkow
do udowodnionej szkody nie
przekraczajgcej 75 tys. dolarow USA
na jednego pasazera oraz ze
powyzsza odpowiedzialno$¢ do
wysokoéci takiego limitu nie bedzie
uzalezniona od niedbalstwa
przewoznika. Dla pasazerow
podrézujgcych samolotami
przewoznikbw nie bedgcych strong
takich specjalnych umoéw, Ilub nie
bedgcych w podrézy do/z USA lub z
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uzgodnionym miejscem zatrzymania w
USA, odpowiedzialno$¢ przewoznika
za Smier¢ lub uszkodzenie ciala jest
ograniczona w wiekszosci przypadkow
do kwoty 125.000 Frankéw Poincaré .
okoto 10.000 dolarow USA Iub
250.000 Frankoéw Poincaré tj. okoto
20.000 dolarow USA..

Nazwy przewoznikbw — stron takich
specjalnych porozumieh — sg dostepne
we wszystkich biurach sprzedazy tych
przewoznikbw i mogg by¢ na zadanie
przejrzane. Dodatkowe
zapezpieczenie ~mozna zazwyczaj
uzyskac zawierajgc umowe
ubezpieczenia z towarzystwem
ubezpieczeniowym. Na takie
ubezpieczenie nie ma  wptywu
jakiekolwiek ograniczenie
odpowiedzialnoéci wynikajgce z
Konwencji warszawskiej lub takich
specjalnych umoéw. Dla uzyskania
dodatkowych informacji nalezy
porozumie¢ sie ze swojg linig lotniczg
lub  przedstawicielem towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Uwaga: do limitu odpowiedzialnos$ci
wynoszacego 75 tys. Dolarow USA
sg wiaczone optaty i koszty sadowe.
W  przypadku jednak, kiedy
powdédztwo wniesione zostato w
panstwie, w ktéorym przepisy
stanowia o odzielnym zasadzeniu
optat i kosztéow sadowych, woéwczas
limit wynosi¢ bedzie kwote 58 tys.

dolarow USA z wylaczeniem optat i
kosztow sadowych.

ZAWIADOMIENIE O OGRANICZENIU
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BAGAZ

Odpowiedzialno$¢ za  zagubienie,
opdznienie lub uszkodzenie bagazu
jest ograniczona, chyba Ze uprzednio
zadeklarowano wyzszg  warto$é
bagazu i zaptacono dodatkowg optate.
Dla wiekszosci podrozy
miedzynarodowych (wigczajac odcinki
krajowe podrozy miedzynarodowych)
odpowiedzialno$¢ przewoznika jest
ograniczona do 20 dolarbw USA za
kilogram bagazu rejestrowanego ii do
400 dolarbw USA za bagaz
nierejestrowany jednego pasazera. W
przypadku podrézy odbywanych w
catosci pomiedzy punktami w USA,
odpowiedzialnos¢ przewoznika jest
ograniczona do 3.000 USD dolaréw

USA za bagaz rejestrowany i
nierejestrowany jednego pasazera
(niektorzy przewoznicy moga
stosowac wyzsze limity

odpowiedzialno&ci).

W stosunku do pewnych artykutéw
moze by¢ deklarowana wyzsza
wartos¢. Niektdérzy przewoznicy nie
ponosza odpowiedzialnosci za
przedmioty wartoSciowe, tatwopsujgce
sie i tatwottukagce sie.

Dodatkowych informaciji udzielajg biura
przewoznikow.
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INFORMACJA O PODATKACH,
OPLA'I_'ACH I INNYCH .
NALOZONYCH OBCIAZENIACH
RZADOWYCH

Optata za bilet moze zawiera¢ podatki i
inne opfaty dodatkowe, natozone na
transport lotniczy przez rzady panstw,
przez ktére przebiega podrdéz. Te
optaty, ktore stanowig znaczny udziat
kosztu podrézy sg wigczane do taryfy,
lub wykazywane oddzielnie w rubryce
(ach) ,Podatek/Optata/Obcigzenie”
biletu. W przypadku nie pobrania
wymaganych  opfat, na zgdanie
odpowiednich stuzb pasazerowie mogg
by¢ zmuszeni do ich uregulowania.

Ponizsza informacja nie dotyczy biletow
sprzedanych w USA na przewoz
rozpoczynajgcy sie na terenie USA.

ODMOWA PRZYJECIA PASAZERA
NA POKLAD SAMOLOTU POMIMO
POSIADANIA PRZEZ NIEGO

POTWIERDZONEJ REZERWACJI
MIEJSCA NA DANY REJS.

W  krajach, w ktorych obowigzuje
rekompensata finansowa z powodu
w/w odmowy, przewoznicy posiadajg
programy rekompensaty dla pasazeréw
z potwierdzong rezerwacjg miejsc, a
ktorym odméwiono przyjecia na pokfad
samolotu z powodu braku miejsc,
spowodowanego  dokonaniem  zbyt
duzej ilosci potwierdzonych rezerwaciji.
Szczegbty tych  programow  sg
dostepne w biurach linii lotniczych.

ODPRAWY BILETOWO-

BAGAZOWEJ
Czasy podane w niniejszym bilecie
badz w dokumencie ,lrasa

podrézy/pokwitowanie” oznaczajg czas
odlotu samolotu. Czas zgtoszenia sie
do odprawy biletowo-bagazowe;j,
zarbwno podany przez przewoznika,
jak i wspkazany w jego rozktadzie
lotow, okresla najp6zniejszy moment
zgtoszenia sie do odprawy
umozliwiajacy przyjecie pasazerdw na
poktad samolotu z dopetnieniem
wszelkich  formalnosci.  Opo6znienie
rejsu z uwagi ha pasazerow
zgtaszajgcych sie po wyznaczonym
terminie nie jest mozliwe i przewoznicy
nie ponoszg w tym przypadku
odpowiedzialnosci.

CZAS ZGLOSZENIA SIE DO

Bagaz rejestrowany: Pasazerom przystuguje zazwyczaj bezptatny przydziat bagazu rejestrowanego; wysokos¢ tego przydziatu moze
ulec zmianie w zaleznosci od przewoznika, klasy i/lub trasy podrozy. Za przekroczenie dozwolonego przydziatu bagazu mogg
obowigzywac optaty dodatkowe. Dodatkowych informacji udzielajg biura posrézy lub biura przewoznikéw. Bagaz kabinowy: Pasazerom
przystuguje zazwyczaj bezptatny przydziat bagazu kabinowego; wysokos¢ tego przydzialu moze ulec zmianie w zaleznosci od
przewoznika, klasy i trasy podrozy i/lub typu samolotu. Zaleca sie ograniczenie bagazu kabinowego do minimum. Dodatkowych
informac;ji udzielajg biura posrézy lub biura przewoznikéw. Informacje na ten temat oraz adresy stron internetowych przewoznikéw mozna
ponadto znalez¢ na stronie http://www.iata.org/bags

ARTYKULY NIEBEZPIECZNE
Ze wzgledéw bezpieczenstwa artykutow niebezpiecznych nie mozna przewozi¢ ani w bagazu rejestrowanym, ani w podrecznym. Lista
zabronionych artykutéw obejmuje: substancje gazowe pod ciSnieniem, substancje zrgce, materiaty wybuchowe, materiaty tatwopalne
ciekle i state, materiaty radioaktywne, $rodki utleniajgce, substancje trujgce , substancje chemiczne, kultury bakterii i wiruséw oraz
aktowki z wbudowanym systemem alarmowym, ale nie jest ograniczona do tego zakresu.

INFORMACJA O OGRANICZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI

Informuje sie pasazerow, ze do odbywanej podrézy moga mie¢ zastosowanie przepisy Konwencji Montrealskiej lub Konwenc;ji
Warszawskiej, ktére regulujg i mogg ogranicza¢ odpowiedzialno$¢ przewoznikow za Smier¢ lub uszkodzenie ciata, za utrate
lub zniszczenie bagazu oraz za op6znienie w jego dostarczeniu.

W przypadku podrézy objetych przepisami Konwencji Montrealskiej obowigzuja nastepujace ograniczenia
odpowiedzialnosci:
1. Nie ma ograniczen finansowych w odniesieniu do $mierci pasazera lub uszkodzenia ciata;
2. W odniesieniu do zniszczenia, utraty lub uszkodzenia bagazu badz opoéznienia w jego dostarczeniu w
wiekszosci przypadkéw wynosi 1.000 SDR (Special Drawing Rights — okoto 1.200 EUR; 1.470 USD) na jednego
pasazera.
3. W odniesieniu do szkody spowodowanej opéznieniem w podrozy w wiekszosci przypadkéw wynosi 4.150
SDR (okoto 5.000 EUR; 6.000 USD) na jednego pasazera.

Zgodnie z rozporzadzeniem WE nr 889/2002 przewoznicy z panstw wchodzacych w skiad Wspolnoty Europejskiej
zobowigzani sa do stosowania wobec wszystkich oferowanych przez nich przewozéw pasazeréw i ich bagazu
droga powietrzng przepisow Konwencji Monteralskiej. Wielu przewoznikow z panstw spoza Wspdlnoty
Europejskiej dobrowolnie zdecydowato o ich stosowaniu w odniesieniu do przewozu pasazeréw i ich bagazu.

W przypadku podrézy objetych przepisami Konwencji Warszawskiej mogg obowigzywaé nastepujgce ograniczenia
odpowiedzialnosci:
1. 16.600 SDR (okoto 20.000 EUR; 20.000 USD) w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata, gdy obowigzuje Protokét
Haski do Konwenc;ji lub 8.300 SDR (okoto 10.000 EUR; 10.000 USD), gdy obowigzuje jedynie Konwencja Warszawska.
Wielu przewoznikow dobrowolnie zniosto w catosci te ograniczenia; przepisy obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych
stanowig, ze w przypadku podrozy do i ze Stanéw Zjednoczonych oraz podrozy z planowym postojem w Stanach
Zjednoczonych maksymalna kwota nie moze by¢ nizsza niz 75 000 USD.
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2. 17 SDR (okoto 20 EUR; 20 USD) za kg bagazu w przypadku zagubienia, uszkodzenia lub op6Znienia w dostarczeniu
oraz 332 SDR (okoto 400 EUR; 400 USD) za bagaz podreczny.
3. Przewoznika mozna réwniez pociggng¢ do odpowiedzialnosci za szkode spowodowang op6znieniem.

Dalsze informacje dotyczace ograniczen odnoszacych sie do podrozy mozna uzyska¢ u przewoznika. W przypadku
podrézy odbywanych na poktadach réznych przewoznikéw nalezy uzyska¢ od kazdego z nich informacje dotyczace
odpowiednich ograniczen odpowiedzialnosci.

Niezaleznie od tego, ktéra z Konwencji ma zastosowanie w odniesieniu podrozy, istnieje mozliwos¢ podniesienia limitu
odpowiedzialno$ci za zgubienie, uszkodzenie lub opdznienie w dostarczeniu nadanego bagazu pod warunkiem wypetnienia
przy odprawie bagazowej odpowiedniej deklaracji z podaniem wartoSci bagazu i wniesienia zwigzanych z tym optat
dodatkowych. W przypadku, gdy warto$¢ bagazu jest wyzsza od kwoty odpowiadajgcej maksymalnej odpowiedzialnosci
przewoznika, przed rozpoczeciem podrézy mozna go ubezpieczy¢ na kwote odpowiadajgcg petnej wartosci.

Ograniczenia dotyczace terminu podjecia odpowiednich krokow: Pozew o odszkodowanie nalezy wnie$¢ do sadu w ciggu
dwéch lat od daty przylotu samolotu lub planowej daty jego przylotu. Roszczenia dotyczace bagazu: W przypadku
uszkodzenia nadanego bagazu nalezy ziozy¢ u przewoznika reklamacje na piSmie w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania, a w przypadku opdznienia w ciggu 21 dni od daty przekazania go pasazerowi.
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